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भाग I: लॉकर के ललए ग्राहक ईलित सावधानी (सीडीडी) 

1. ग्राहक ईलित सावधानी 

1.1 बैंक के मौजूदा ग्राहक लजन्होंने लॉकर सुलवधा के ललए अवेदन ककया ह ैऔर जो  - ऄपने ग्राहक को जालनए 

(केवाइसी) लनदेश,2016  (समय-समय पर ऄद्यतन ककए गए ऄनुसार) के तहत सीडीडी मानदंडों का परूी तरह से 

ऄनुपालन करत ेहैं, ईन्हें सुरलित जमा लॉकर/सुरलित ऄलभरिा की सामग्री का लनरंतर ऄनपुालन के ऄधीन सुलवधाएं 

दी जा सकती हैं। 

1.2 लजन ग्राहकों का बैंक के साथ कोइ ऄन्य बैंककग संबंध नहीं है, ईन्हें - ऄपने ग्राहक को जालनए 

(केवाइसी)लनदेश,2016 (समय-समय पर ऄद्यतन ककए गए ऄनुसार) के तहत सीडीडी मानदंड का ऄनुपालन करन े

के बाद सुरलित जमा लॉकर / सुरलित ऄलभरिा सामग्री लनरंतर ऄनुपालन के ऄधीन सुलवधाएं दी जा सकती हैं। 

लॉकर ककराए पर लेन ेवाल ेसभी ग्राहकों, कोइ भी ऄलधकार और िमता में हों, के ललए ईलित सावधानी ली जाएगी। 

1.3 बैंक लॉकर समझौते में एक खंड शालमल करेंग ेकक लॉकर-ककरायाकताा सुरलित जमा लॉकर में कुछ भी ऄवैध या 

कोइ खतरनाक पदाथा नहीं रखेगा। यकद बैंक को संदेह ह ैकक ककसी ग्राहक द्वारा सुरलित जमा लॉकर में कोइ ऄवैध या 

खतरनाक पदाथा जमा ककया गया है, तो बैंक को ऐसे ग्राहक के लखलाफ ईलित कारावाइ करन ेका ऄलधकार होगा जो 

ईस पररलथथलत में ईलित और सटीक लगे। 

1.4 बैंक लॉकर-ककराए पर रखने वाले(यों) और लॉकर के ककराएदार(यों) द्वारा ऄलधकृत व्यलि(यों) के हाल के 

पासपोटा अकार की फोटो प्राप्त करेंगे जो लॉकर को संिाललत करने और बैंक की शाखा में रखे जा रह े लॉकर-

ककराएदार से संबंलधत ररकॉडा में संरलित करेंगे। 

भाग II: लॉकर अवटंन 

2. ग्राहकों को सूलित लवकल्प िुनने की सुलवधा के ललए, बैंक खाली लॉकरों की एक शाखावार सूिी के साथ-साथ कोर 

बैंककग लसथटम (सीबीएस) में प्रतीिा सूिी या लॉकरों के अवंटन और लॉकरों के अवंटन में पारदर्शशता सुलनलित 

करने के ललए अरबीअइ द्वारा जारी साआबर सुरिा ढांिे के ऄनुरूप ककसी ऄन्य कम्प्यूटरीकृत प्रणाली को बनाए 

रखेंगे। बैंक लॉकर के अवंटन के ललए सभी अवेदनों की प्रालप्त की पावती देंग े और यकद लॉकर अवंटन के ललए 

ईपलब्ध नहीं हैं तो ग्राहकों को प्रतीिा सूिी संख्या प्रदान करेंग।े 

2.1 मॉडल लॉकर करार 

2.1.1 सुरलित जमा लॉकरों के ललए बैंक के पास बोडा द्वारा ऄनुमोकदत djkj होना िालहए। आस प्रयोजन के ललए, बैंक 

अइबीए द्वारा तैयार ककए जान ेवाल ेमॉडल लॉकर करार को ऄपना सकते हैं। यह करार आन संशोलधत ऄनुदेशों और 

आस संबंध में माननीय सवोच्च न्यायालय के लनदशेों के ऄनरुूप होगा। बैंक यह सुलनलित करेंगे कक ईनके लॉकर 

समझौतों में कोइ ऄनुलित लनयम या शतें शालमल नहीं हैं। आसके ऄलावा, बैंक के लहतों की रिा के ललए करार की शतें 

व्यापार के सामान्य अवश्यकता से ऄलधक करिन नहीं होंगी। बैंक 31 tuojh 2023 ¼Hkkjrh; fjtoZ cSad ds 

fn’kk&funsZ’kksa ds vUrxZr la’kks/kuh;½ तक मौजूदा लॉकर ग्राहकों के साथ ऄपने लॉकर करार का नवीनीकरण 

करेंगे। 

2.1.2 ककसी ग्राहक को लॉकर के अवंटन के समय, बैंक ईस ग्राहक के साथ, लजसे लॉकर की सुलवधा प्रदान की जाती 

ह,ै लवलधवत LVkEi लगे कागज पर एक djkj करना होगा । दोनों पिों द्वारा हथतािररत दो प्रलतयों में लॉकर djkj की 

एक प्रलत लॉकर-ककराएदार को ईसके ऄलधकारों और लजम्पमेदाररयों को जानने के ललए प्रथतुत की जाएगी। मूल करार 

बैंक की ईस शाखा के साथ रखा जाएगा जहां लॉकर लथथत ह।ै सुरलित जमा लॉकरों के ललए मॉडल लॉकर करार का 

प्रारूप ऄनलुगनक -1 पर लथथत ह।ै 

2.2 लॉकर ककराया 

2.2.1 जहां लॉकर धारक न तो लॉकर संिाललत करता ह ैऔर न ही ककराए का भुगतान करता ह ैबैंक को संभालवत 

लथथलतयों का सामना करना पड़ सकता ह ै। लॉकरककराए का शीघ्र भुगतान सुलनलित करन ेके ललए, बैंक को अवंटन 

के समय एक सावलध जमा प्राप्त करन ेकी ऄनुमलत दी जाती है, लजसमें तीन साल का ककराया और ऐसी लथथलत में 



लॉकर खोलने के शुल्क शालमल होंगे। हालांकक, बैंक मौजूदा लॉकर धारकों या संतोषजनक पररिालन खाते वाले लोगों 

से ऐसी सावलध जमा पर जोर नहीं देंगे। लॉकर सुलवधा के अवंटन की पैकेजजग के साथ सावलध जमारालशयों को 

ईपयुाि लवशेष रूप से ऄनुमत सीमा से ऄलधक रखने को एक प्रलतबंधात्मक प्रथा के रूप में माना जाएगा। 

2.2.2 यकद लॉकर का ककराया ऄलग्रम रूप से वसूल ककया जाता ह,ै तो ग्राहक द्वारा लॉकर के समपाण की लथथलत में, 

एकत्र ककए गए ऄलग्रम ककराए की अनुपालतक रालश ग्राहक को वापस कर दी जाएगी। 

2.2.3 यकद लॉकरों के भौलतक थथानान्तरण की गारंटी दने ेवाली शाखा के लवलय/बंद/थथानांतरण जैसी कोइ घटना 

होती ह,ै तो बैंक आस संबंध में दो समािार पत्रों (थथानीय भाषा में एक थथानीय दैलनक सलहत) में सावाजलनक सूिना 

देगा और ग्राहकों को सुलवधा बदलन ेया बंद करने के लवकल्पों के साथ कम से कम दो महीने पहल े सूलित ककया 

जाएगा। प्राकृलतक अपदाओं या ऐसी ककसी ऄन्य अपात लथथलत के कारण ऄलनयोलजत थथानांतरण के मामले में, बैंक 

ऄपन ेग्राहकों को यथाशीघ्र ईपयुि रूप से सूलित करन ेका प्रयास करेंगे। 

भाग III: ऄवसरंिना और सरुिा मानक 

3.1 थ्ागंरुम/ वॉल्ट की सरुिा 

3.1.1 बैंक यह सुलनलित करने के ललए अवश्यक कदम ईिाएंगे कक लजस िेत्र में लॉकर सुलवधा लथथत ह ै वह 

अपरालधक तोड़-फोड़ को रोकने के ललए ईलित रूप से सुरलित ह।ै संबंलधत लॉकर धारक की भागीदारी के लबना 

ककसी भी तरह से अवंरटत लॉकर की पहिं के जोलखम का अकलन ककया जा सकता ह ैऔर ररकॉडा में रखा जा सकता 

ह।ै बैंकों में लॉकर रूम/वॉल्ट में प्रवेश और लनकास का एक ही लनयत मागा हो। लजस थथान पर लॉकर रखे गए हैं, ईसे 

बाररश/बाढ़ के पानी के प्रवेश के खतरे से बिान ेऔर अकलथमक पररलथथलतयों में लॉकर को नुकसान पहिंान ेके ललए 

पयााप्त रूप से सुरलित ककया जाना िालहए। िेत्र की अग जोलखमों का भी अकलन ककया जाना िालहए और ईन्हें कम 

ककया जाना िालहए। बैंक, ऄपनी नीलत के ऄनुसार, जोलखमों की पहिान करन ेऔर अवश्यक सुधार करन ेके ललए 

लनयलमत रूप से अवश्यक आंजीलनयररग/सुरिा सत्यापन करें। 

3.1.2 लॉकर रखने वाले िेत्र में प्रत्येक समय पयााप्त सुरिा होनी िालहए। यकद अवश्यक हो तो बैंक ऄपने जोलखम 

मूल्यांकन के ऄनुसार एक्सेस कं्ोल लसथटम थथालपत करेंग,े जो ककसी भी ऄनलधकृत प्रवेश को प्रलतबंलधत करेगा और 

टाआम लॉग के साथ लॉकर रूम तक पहिं का लडलजटल ररकॉडा बनाएगा। ऄपनी अंतररक सुरिा नीलत के ऄनुसार, 

बैंक सीसीटीवी कैमरे के तहत थ्ांग रूम के प्रवेश और लनकास और संिालन के सामान्य िेत्रों को कवर कर सकते हैं 

और कम से कम 180 कदनों की ऄवलध के ललए आसकी ररकॉर्डडग को सुरलित रखें। यकद ककसी ग्राहक ने बैंक से 

लशकायत की ह ैकक ईसका लॉकर ईसकी जानकारी और ऄलधकार के लबना खोला गया है, या कोइ िोरी या सुरिा 

ईल्लघंन देखा गया ह,ै तो बैंक पुललस जांि परूी होन ेऔर लववाद सुलझन े तक सीसीटीवी ररकॉर्डडग को सुरलित 

रखेगा। 

3.1.3 सुरिा प्रकियाओं को ऄच्छी तरह से प्रलेलखत ककया जाए और संबंलधत कमािाररयों को प्रकिया में ईलित रूप से 

प्रलशलित ककया जाए। अंतररक लेखापरीिक यह सुलनलित करने के ललए ऄनुपालन का सत्यापन और ररपोटा करेंग े

कक प्रकियाओं का कड़ाइ से पालन ककया जाता ह।ै 

3.2 लॉकर मानक 

3.2.1 बैंकों द्वारा थथालपत ककए जान ेवाल ेसभी नए यांलत्रक लॉकर भारतीय मानक ब्यूरो (बीअइएस) या आस संबंध 

में लाग ूककसी ऄन्य ईन्नत ईद्योग मानकों द्वारा लनधााररत सुरिा और सुरिा के ललए बुलनयादी मानकों / बेंिमाका  के 

ऄनुरूप होंगे। 

3.2.2 आलेक््ॉलनक रूप से एक्सेस ककए जाने वाल ेलॉकर की पशेकश करने वाल ेबैंकों को ईपयुि ईद्योग मानकों को 

पूरा करन े वाल े ऐसे लॉकरों की बिाव और सुरिा सुलवधाओं से परूी तरह ऄवगत होना िालहए। यकद लॉकर 

आलेक््ॉलनक लसथटम के माध्यम से संिाललत ककए जा रह ेहैं, तो बैंक यह सुलनलित करने के ललए ईलित कदम ईिाएगा 

कक लसथटम हकैकग या सुरिा के ककसी भी ईल्लंघन से सुरलित ह।ै ग्राहकों का व्यलिगत डेटा, ईनके बायोमेर्क डेटा 

सलहत, ईनकी सहमलत के लबना तीसरे पि के साथ साझा नहीं ककया जाएगा। आसके ऄलावा, बैंक यह सुलनलित करेंग े

कक आलेक््ॉलनक रूप से संिाललत लॉकर ररजवा बैंक द्वारा लनधााररत साआबर सुरिा ढांिे के ऄनुरूप हैं। लसथटम लॉकर 

गलतलवलधयों के ऄपररवतानीय लॉग को बनाए रखने में सिम होना िालहए। बैंक अइटी/डेटा सुरिा के ललए लाग ू



प्रासंलगक सांलवलधक/लवलनयामक कदशालनदेशों/अवश्यकताओं का ऄनुपालन करेंगे। आसके ऄलावा, बैंक आलके््ॉलनक 

रूप से संिाललत लॉकरों के मामले में ग्राहकों को खोए हए पासवडा के बदले नया पासवडा जारी करने के ललए सुरलित 

रुप से एक मानक संिालन प्रकिया तैयार करेंगे। 

3.2.3 बैंक यह सुलनलित करेंग े कक जरूरत पड़ने पर कानून प्रवतान एजेंलसयों द्वारा लॉकर/लॉकर के थवालमत्व की 

पहिान को सुलवधाजनक बनाने की दलृि से बैंक/शाखा का पहिान कोड सभी लॉकर की िालबयों पर ऄंककत हो। 

आसके ऄलावा, लॉकर का संरिक लनयलमत रूप से/समय-समय पर शाखा में रखी िालबयों की जांि करेगा ताकक यह 

सुलनलित हो सके कक वे ईलित लथथलत में हैं। बैंक लॉकर धारक को केवल बैंक द्वारा प्रदान की गइ िाबी के साथ लॉकर 

संिाललत करन ेकी ऄनुमलत दगेा, हालांकक लॉकर में यकद प्रावधान हो तो ग्राहक को ऄपने थवयं के ऄलतररि पैडलॉक 

का ईपयोग करने की ऄनुमलत दनेे में कोइ प्रलतबंध नहीं ह।ै 

भाग IV: लॉकर सिंालन 

4.1 ग्राहकों द्वारा लनयलमत पररिालन 

4.1.1 लॉकर धारक और/या ईसके द्वारा लवलधवत ऄलधकृत व्यलियों को ही बैंक के संबंलधत ऄलधकाररयों द्वारा ईनकी 

पहिान और प्रालधकरण की ररकॉर्डडग के ईलित सत्यापन के बाद लॉकर संिाललत करन ेकी ऄनुमलत दी जाएगी। बैंक 

लॉकर धारकों सलहत सभी व्यलियों का ररकॉडा रखेगा, लजन्होंने लॉकर का ईपयोग ककया ह ैऔर लजस तारीख और 

समय (िेक-आन और िेक-अईट समय दोनों) पर ईन्होंने लॉकर खोला और बंद ककया ह ैऔर ईनके हथतािर प्राप्त 

करेगा। लॉकर धारकों या बैंक के कमािाररयों सलहत ककसी ऄन्य व्यलि द्वारा वॉल्ट रूम में प्रवेश और लनकासी 

रलजथटर को ररकॉडा में ईलित थथान पर ईनके हथतािर के साथ वॉल्ट रूम िेत्र में व्यलियों की अवाजाही को ररकॉडा 

करने के ललए बनाए रखा जाएगा। 

4.1.2 लॉकर धारकों को लॉकर तक पहिंने के ललए ऄलधकृत करने वाला बैंक का ऄलधकारी, पहली िाबी/पासवडा को 

ऄनलॉक करन ेके बाद लॉकर धारक द्वारा लॉकर खोलते समय मौजूद नहीं रहगेा। बैंक यह सुलनलित करेंग ेकक जब 

कइ ग्राहक एक ही समय पर लॉकर तक पहिंें तो लॉकर धारकों के संिालन में पयााप्त गोपनीयता हो। 

4.1.3 बैंक कदन की समालप्त से पहले ग्राहक के पंजीकृत इमले अइडी और मोबाआल नंबर पर एक सकारात्मक पुलि के 

रूप में एक इमले और एसएमएस ऄलटा भेजेंग,े लजसमें लॉकर के संिालन की तारीख और समय और ऄनलधकृत लॉकर 

पहिं मामल ेमें ईपलब्ध लनवारण तंत्र की सूिना दी जाएगी। 

4.2 बैंकों द्वारा अतंररक लनयतं्रण 

4.2.1 जब भी ककरायेदार द्वारा लॉकर को सरेंडर ककया जाता ह,ै तो तालों के ऄंतर-पररवतान की एक प्रणाली होनी 

िालहए। खाली लॉकरों की िालबयां सीलबंद ललफाफों में रखी जाएंगी। डु्लीकेट माथटर िालबयां बैंक की ककसी ऄन्य 

शाखा में जमा की जाएंगी। माथटर िालबयों की संयिु ऄलभरिा का ईलित ररकॉडा होना िालहए। बैंक सरेंडर/खाली 

लॉकरों और ईनकी िालबयों का अकलथमक अवलधक सत्यापन बैंक के ककसी ऐसे ऄलधकारी द्वारा करायेंग ेजो ईनकी 

ऄलभरिा से संबंलधत नहीं ह ैऔर ऐसे सत्यापन के प्रमाण के रूप में ईलित ररकॉडा रखा जाएगा। 

4.2.2 बैंक यह सुलनलित करेंग े कक लॉकर और लॉकर िाबी संबंधी रलजथटर सीबीएस या अरबीअइ द्वारा जारी 

साआबर सुरिा ढांिे के ऄनुरूप ककसी ऄन्य कम्प्यूटरीकृत प्रणाली में रखे गए हैं। अवंटन में ककसी भी बदलाव के 

मामले में लॉकर रलजथटर का सम्पपूणा ऑलडट्ेल्स के साथ ईसे ऄपडेट ककया जाएगा। 

4.2.3 बैंक का ऄलभरिक यह जांि करेगा कक संिालन के बाद लॉकर िीक से बंद ककया ह ैया नहीं। यकद ऐसा नहीं 

ककया गया ह,ै तो लॉकर को तरंुत बंद कर कदया जाना िालहए, और लॉकर-ककराए पर लेनवेाले को तुरंत इ-मेल के 

माध्यम से, यकद पंजीकृत ह ैया एसएमएस के माध्यम से, यकद मोबाआल नंबर पंजीकृत ह ैया पत्र के माध्यम से ताकक वे 

लॉकर की सामग्री के संबंध में ककसी भी पररणामी लवसंगलत को सत्यालपत कर सकें । बैंक का ऄलभरिक रलजथटर में 

लॉकर को िीक से बंद न करने और बैंक द्वारा आसे बंद करने के तथ्य को तारीख और समय के साथ दजा करेगा। आसके 

ऄलावा, लॉकर रूम का ऄलभरिक कदन के ऄतं में लॉकर रूम की भौलतक जांि करेगा ताकक यह सुलनलित कर सके 

कक लॉकर िीक से बंद हैं, और बैंककग lEk; के बाद कोइ भी व्यलि ऄनजाने में लॉकर रूम में फंसा नहीं ह।ै 



भाग V: नामांकन सलुवधा और दावों का लनपटान 

5.1 नामाकंन सलुवधा 

5.1.1 बैंककारीलवलनयमन ऄलधलनयम, 1949 की धारा 45-जेडसी से 45-जेडएफ और बैंककग कंपनी (नामांकन) लनयम, 

1985/ सहकारी बैंक (नामांकन) लनयम, 1985 के प्रावधानों के ऄनुसार बैंक सुरलित जमा लॉकर और वथतुओं की 

सुरलित ऄलभरिा के मामले में नामांकन सुलवधा प्रदान करेंगे। यकद नालमती ऄवयथक है, तो बैंकों द्वारा बैंक खातों के 

ललए लनधााररत समान प्रकिया का पालन ककया जाएगा। ग्राहक से ईनके लवकल्प पर नालमती के पासपोटा अकार की 

फोटो लजसे ग्राहक द्वारा सत्यालपत ककया गया हो, प्राप्त की जा सकती ह ैऔर ररकॉडा में संरलित ककया जा सकता ह।ै 

5.1.2 बैंककग कंपनी (नामांकन) लनयम, 1985/सहकारी बैंक (नामांकन) लनयम, 1985 के तहत लनधााररत लवलभन्न 

प्रपत्रों के ललए (सुरलित ऄलभरिा में j[kh गइ सामग्री के ललए प्रपत्रएससी1, एससी2 और एससी3 और सुरिा लॉकरों 

के ललए प्रपत्र एसएल1, एसएल1ए, एसएल2, एसएल3 और एसएल3ए) दो गवाहों द्वारा केवल ऄगंूिे के लनशान को 

प्रमालणत करने की अवश्यकता होगी। 

5.1.3 लॉकर ककराएदारों द्वारा बनाइ गइ ऄपनी बलहयों में नामांकन, रद्दीकरण और/या नामांकन के बदलाव को दजा 

करने के ललए viukbZ Tkk jgh ईपयुि प्रणाललयां और प्रकियाएं बैंक की ऄनुमोकदत नीलत के vuqlkj होंगी | 

5.1.4 नामांकन, रद्दीकरण और/या नामांकन में पररवतान संबंधी लवलधवत भरे हए फॉमा की प्रालप्त को थवीकार करन ेके 

ललए बैंक एक ईलित प्रणाली का vuqlरण  करेंगे। आस तरह की पावती सभी ग्राहकों को दी जाएगी, भले ही ग्राहकों 

द्वारा आसकी मांग की गइ हो या नहीं। 

5.2 ग्राहक की मतृ्य ुके मामल ेमें दावों का लनपटान 

5.2.1 दावों के लनपटान के ललए बैंक viuh बोडा द्वारा ऄनुमोकदत नीलत viuk;sxsa। यह नीलत मृत व्यलि के दावों के 

लनपटान के ललए राज्य और कें द्रीय सहकारी बैंकों के मामल ेमें नाबाडा द्वारा तैयार एमओपी का ऄनुपालन ककया 

जाएगा। 

5.2.2 बैंकों के पास बैंककारी लवलनयमन ऄलधलनयम 1949 की धारा 45 जेडसी से 45 जेडएफ के प्रावधानों और 

सहकारी बैंक (नामांकन) लनयम, 1985 और भारतीय ऄनुबंध ऄलधलनयम और भारतीय ईत्तरालधकार ऄलधलनयम के 

प्रासंलगक प्रावधानों के ऄनुसार नामांकन और नामांककत व्यलि को सुरिा लॉकर / सुरलित ऄलभरिा लेख की सामग्री 

जारी करन ेऔर ऄन्य व्यलियों के दावों के नोरटस के प्रलत सुरिा के ललए बैंक बोडा द्वारा ऄनुमोकदत नीलत viuk;sxsa। 

5.2.3 यह सुलनलित करने के ललए कक सुरलित ऄलभरिा में रखी गइ वथतुए ं और लॉकर की सामग्री वाथतलवक 

नामांककत व्यलि को वापस कर दी गइ ह,ै साथ ही मृत्यु के प्रमाण को सत्यालपत करन ेके ललए, बैंक लाग ूकानूनों और 

लनयामक कदशालनदेशों के ऄनुसार थवयं का दावा प्रारूप ऄपनायेगे। 

5.2.4 दावों के लनपटान के ललए समय सीमा: बैंक मृत लॉकर ककराएदारों के संबंध में जमाकताा की मृत्य ुके प्रमाण की 

प्रथतुलत और नामांकन के संदभा में दावेदार (ओं) की ईपयुि पहिान के ऄधीन दावे की प्रालप्त की तारीख से 15 कदनों 

से ऄलधक न होन ेकी ऄवलध के भीतर दावों का लनपटान करेंग ेऔर लॉकर की सामग्री को ईत्तरजीवी(यों)/नालमत(यों) 

को, जैसा भी मामला हो, सौंप देंगे। 

5.2.5 बैंक मृतक लॉकर-ककराएदारों / सुरलित ऄलभरिा लखे खातों के जमाकतााओं और लनधााररत ऄवलध से परे 

लंलबत दावों की संख्या का लववरण, ईसके कारणों सलहत बोडा की ग्राहक सेवा सलमलत को ईलित ऄंतराल पर, लनरंतर 

अधार पर, ररपोटा करेंगे। बैंक के बोडा की ग्राहक सेवा सलमलत दावों के लनपटान की समीिा करेगी और यह सुलनलित 

करने के ललए सुझाव देगी कक दावों का यथाशीघ्र लनपटान ककया जाता ह ैजब तक कक न्यायालयों के समि कोइ 

मुकदमा लंलबत न हो या नामांकन के संदभा में वाथतलवक दावेदार की पहिान करन ेमें कोइ करिनाइ न हो। 

 

 



5.3 सरुलित जमा लॉकरों में वथतओुं तक पहिं / सरुलित ऄलभरिा में रख ेगए सामलग्रयों की वापसी 

5.3.1 यकद एकमात्र लॉकर ककराएदार ककसी व्यलि को लॉकर में सामग्री प्राप्त करने के ललए नालमत करता ह ैऔर ईस 

एक मात्र लॉकर ककराएदार की मृत्यु के मामल ेमें, मृत्यु प्रमाण पत्र के सत्यापन के बाद और संपका  ककए गए ऐसे 

व्यलि की पहिान और वाथतलवकता को संतुि करने के बाद, बैंक ऐसे नालमत व्यलि को लनधााररत तरीके से एक 

वथतुसूिी लेन ेके बाद, लॉकर की सामग्री को लनकालन ेकी थवततं्रता सलहत लॉकर तक पहिं प्रदान करेंगे। यकद लॉकर 

को ईत्तरजीलवता खंड के साथ संयुि रूप से ककराए पर ललया गया था और ककराएदारों ने लनदेश कदया था कक लॉकर 

की पहिं "या तो या ईत्तरजीवी", "कोइ भी या ईत्तरजीवी" या "पूवा या ईत्तरजीवी" या बैंककग लवलनयमन ऄलधलनयम, 

1949 के प्रावधानों के तहत ऄनुमतनीय ककसी ऄन्य ईत्तरजीलवता खंड के ऄनुसार देनी िालहए तो बैंक संयुि लॉकर 

ककराए पर लनेे वालों में से एक या ऄलधक की मृत्यु की लथथलत में आस ऄध्यादेश का पालन करेंगे। 

5.3.2 हालांकक, बैंक नालमती /ईत्तरजीवी को जमा सामग्री तक ऐक्सेस देने से पहल ेलनम्नलललखत सुलनलित करेंगे: 

i. ईलित दथतावेजी साक्ष्य प्राप्त करके ईत्तरजीवी (ओं) /नामांककत व्यलि (ओं) की पहिान और लॉकर के 

ककरायेदार की मृत्यु के तथ्य को थथालपत करने में पयााप्त ध्यान और सावधानी बरतें; 

ii. यह पता लगान ेके ललए ऄथक प्रयास करें कक क्या ऄदालतों/फोरमों से कोइ अदेश या लनदेश जारी हअ ह,ै 

जो आसे मृतक के लॉकर तक पहिं देन ेसे रोकता ह;ै और 

iii. ईत्तरजीवी (ईत्तरजीलवयों) /नालमत व्यलि (व्यलियों)को यह थपि ककया जाना िालहए कक लॉकर/सुरलित 

जमा वथतुओं तक ऐक्सेस, ईन्हें केवल लॉकर के मतृक ककराएदार के लवलधक ईत्तरालधकाररयों के न्यासी के 

रूप में दी जाती ह ैऄथाात ईन्हें कदया गया ऐक्सेस ईस ऄलधकार या दावे को प्रभालवत नहीं करेगा  जो ककसी 

भी व्यलि के पास ईत्तरजीवी (ईत्तरजीलवयों) /नालमत व्यलि (व्यलियों) को तब लमलता ह,ै जब ईन्हें ऐक्सेस 

दी जाती ह।ै 

बैंक की सुरलित ऄलभरलित सामलग्रयों को वापस लौटान ेके ललए भी आसी तरह की प्रकिया ऄपनाइ जाएगी। 

5.3.3 बैंक यह सुलनलित करेंग ेकक लॉकर की सामग्री, जब ककसी नाबाललग नालमत व्यलि की ओर से लौटाने की मांग 

की जाती ह,ै तो ईसे ऐसे व्यलि को सौंप कदया जाए, जो लवलधक रूप से ऐसे नाबाललग की ओर से ईि वथतु को प्राप्त 

करने में सिम ह ै। आसके ऄलावा, बैंक दो थवतंत्र गवाहों की ईपलथथलत में वथतओुं की एक सूिी तैयार करेंगे, पहला 

बैंक का एक ऄलधकारी जो लॉकर सुलवधा या वथतुओं के सुरलित जमा से जुड़ा हअ नहीं ह ै और दसूरा दावेदार 

(दावेदारों), जो नालमती हो सकता ह ैया नाबाललग की ओर से वथतु प्राप्त करन ेके ललए नालमत व्यलि हो सकता ह।ै 

5.3.4 बैंक नालमती (दावेदार) या नाबाललग की ओर से वथत ुप्राप्त करन ेके ललए सिम व्यलि से, जो भी लथथलत हो, 

ऄलग से यह विनपत्र प्राप्त करेगा कक लॉकर में या बैंक की सुरलित जमा में रखी सभी सामग्री, जैसा भी लागू हो, 

ईसने प्राप्त कर ललया ह ैऔर लॉकर ऄब खाली ह ैतथा बैंक द्वारा लागू मानदडंों के ऄनुसार ककसी ऄन्य ग्राहक को 

लॉकर अवंरटत करने में ईसे कोइ अपलत्त नहीं ह।ै 

5.3.5 सुरलित जमा वथतुओं के लॉकर के मृतक ककरायेदार /जमाकताा के ईत्तरजीवी (ईत्तरजीलवयों)/नामांककत व्यलि 

(व्यलियों) तक ऐक्सेस प्रदान करते समय, जबतक नामांकन में कोइ लवसंगलत न हो, बैंक ईत्तरालधकार प्रमाण पत्र, 

प्रशासन पत्र या प्रोबेट अकद जमा कराने या ईत्तरजीवी (ईत्तरजीलवयों)/नामांककत व्यलि (व्यलियों) से िलतपूर्शत या 

जमानती का कोइ बॉण्ड प्राप्त करने पर जोर देन े से बिें । आस संबंध में, बैंक पैरा 5.3.2 के ऄतंगात शालमल हमारे 

लनदेशों पर ध्यान दें। 

5.3.6 यकद लॉकर के मतृक ककरायेदार ने कोइ नामांकन नहीं ककया था या जहां संयिु ककरायेदारों न े ककसी थपि 

ईत्तरजीलवता खंड के माध्यम से कोइ ऄलधदेश नहीं कदया था कक जीलवत बिे लोगों में से एक या ऄलधक लोगों तक 

ऐक्सेस दी जा सकती ह,ै तो बैंक लॉकर के मृतक ककरायेदार के लवलधक ईत्तरालधकारी /लवलधक प्रलतलनलध तक ऐक्सेस 

को सुगम बनान ेके ललए बैंक बोडा द्वारा ऄनुमोकदत नीलत ऄपनाएंग े। आस संबंध में, बैंक पैरा 5.3.2 के ऄंतगात शालमल 

हमारे लनदेशों पर ध्यान दें। 

बैंक की सुरलित जमा वथतुओं के ललए भी आसी तरह की प्रकिया ऄपनाइ जाएगी। 

 



भाग VI: लॉकर को बदं करना और ईसमें रख ेवथतओुं का लनपटान करना 

6. यह भाग ग्राहक द्वारा ऄपनी मूल कंुजी ऄथवा पासवडा का प्रयोग करके सामान्य ऐक्सेस के माध्यम के ऄलावा 

ककसी ऄन्य तरीके से लॉकर खोलन ेपर लनम्नलललखत पररलथथलतयों में से ककसी लथथलत पर लाग ूहोता है: 

(i) यकद ककरायेदार िाबी खो दतेा ह ैऔर ऄपने खिा पर लॉकर खोलन ेके ललए ऄनुरोध करता ह;ै ऄथवा 

(ii) यकद सरकारी प्रवतान एजेंलसयों ने लॉकरों को जब्त करन े के ललए न्यायालय या ईपयिु सिम प्रालधकारी के 

अदेशों के साथ बैंक से संपका  ककया ह ैऔर लॉकर तक ऐक्सेस का ऄनरुोध ककया है; ऄथवा 

(iii) यकद बैंक को लगता ह ैकक लॉकर वापस लेने की जरूरत ह;ै क्योंकक लॉकर का ककरायेदार समझौते के लनयम व 

शतों का पालन करन ेमें सहयोग नहीं कर रहा ह।ै 

बैंक प्रासंलगक लवलधक और संलवदात्मक प्रावधानों को ध्यान में रखते हए सभी संभालवत लथथलतयों के ललए लॉकर 

खोलने के ललए एक मानक पररिालन प्रकिया (एसओपी) के साथ बैंक बोडा द्वारा ऄनुमोकदत थपि नीलत ऄपनाएंगे। 

6.1 ग्राहक के ऄनरुोध पर लॉकर सामग्री का लनपटान 

6.1.1 यकद बैंक द्वारा दी गइ लॉकर की कंुजी को लॉकर के ककरायेदार द्वारा खो दी जाती है, तो ग्राहक (लॉकर का 

ककरायेदार) आस संबंध में बैंक को तत्काल सूलित करेगा। ग्राहक से एक विनपत्र भी प्राप्त ककया जा सकता ह ैकक जो 

कंुजी खो गइ ह,ै यकद भलवष्य में लमली तो ईसे बैंक को सौंप कदया जाएगा। लॉकर खोलने, ताला बदलन ेऔर खोइ हइ 

कंुजी को बदलने के सभी खिा ककरायेदार से वसूल ककए जा सकते हैं। खोइ हइ कंुलजयों को बदलने/नए पासवडा जारी 

करने के पर लागू शुल्कों की सूिना लॉकर के ककरायेदार को दी जाएगी। 

6.1.2 बैंक या ईसके ऄलधकृत तकनीलशयन द्वारा ककरायेदार की ईलित पहिान, लॉकर को खोलने के ललए गुमसुदगी 

के तथ्य की ईलित ररकॉर्डडग और ग्राहक द्वारा लललखत प्रालधकार के बाद ही लॉकर खोला जाना ह।ै 

6.1.3 यह कारावाइ ग्राहक/ग्राहकों एवं बैंक के एक प्रालधकृत ऄलधकारी की ईपलथथलत में की जाएगी । यह सुलनलित 

करना होगा कक असपास के लॉकर ऐसे ककसी भी पररिालन से प्रभालवत न हों और लॉकर की सामग्री लॉकर तोड़न े

या ईसे पुनः िीक करन ेकी प्रकिया के दौरान लॉकर के ककरायेदार के ऄलावा ककसी ऄन्य व्यलि के संपका  में न अए। 

6.2 ककसी भी लवलधक प्रवतान प्रालधकरण द्वारा लॉकर में रख े सामग्री और बैंक की सरुलित ऄलभरिा में रखी 

सामलग्रयों की कुकी और वसलूी 

6.2.1 ककसी ग्राहक के लॉकर में रखे सामग्री या बैंक की सुरलित जमा में रखी वथतओुं की कुकी और वसूली के मामल े

में ककसी न्यायालय के अदशेों के ऄंतगात ककसी ऄलधकारी द्वारा या ऐसे अदेश पाररत करन ेकी शलि प्राप्त ककसी ऄन्य 

सिम प्रालधकारी द्वारा पाररत अदेश प्राप्त होन ेपर बैंक अदेशों के लनष्पादन और कायाान्वयन में सहयोग करेंगे। 

6.2.2 बैंक लॉकर में रखे सामग्री या बैंक की सुरलित जमा में रखी वथतुओं की कुकी और वसूली के ललए प्राप्त अदेशों 

और संबलन्धत दथतावेजों को सत्यालपत करेगा और आस संबंध में थवय ंको संतिु करेगा। ग्राहक (लॉकर के ककरायेदार) 

को पत्र के साथ-साथ पंजीकृत इमेल अइडी/मोबाआल नंबर पर इमले/एसएमएस द्वारा सूलित ककया जाएगा कक 

सरकारी प्रालधकाररयों ने लॉकर में रखे सामग्री या बैंक की सुरलित जमा में रखी वथतओुं की कुकी और वसूली या 

जब्ती के ललए ईनसे संपका  ककया ह।ै ऐसे सरकारी प्रालधकाररयों, दो थवतंत्र गवाहों और बैंक के एक ऄलधकारी की 

ईपलथथलत में जब्त ककए गए लॉकर में रखे सामग्री या बैंक की सुरलित जमा में रखी वथतुओं की एक सूिी तैयार की 

जाएगी और सभी द्वारा आसपर हथतािर ककए जाएंग े। ईि सूिी की एक प्रलत ग्राहक को बैंक के ररकॉडा में ईपलब्ध 

पते पर भेजी जाएगी या पावती के पिात ग्राहक को हाथ में सौंपी जा सकती ह।ै 

6.2.3 बैंक लवलधक रूप से ऄनमुलत होने की लथथलत में लॉकर तोड़न ेऔर सूिी मलू्यांकन करने की प्रकिया का एक 

वीलडयो भी ररकॉडा करेगा, और भलवष्य में ककसी भी लववाद या ऄदालत या धोखाधड़ी के मामले में साक्ष्य के रूप में 

प्रथतुत करन ेके ललए वीलडयो को संरलित करेगा। 

 



6.3 लॉकर ककराए का भगुतान न करन ेके कारण बैंकों द्वारा लॉकर सामग्री का लनपटान 

6.3.1 यकद ग्राहक द्वारा लगातार तीन वषों तक ककराए का भुगतान नहीं ककया गया है, तो बैंकों को ईलित प्रकिया का 

पालन करत ेहए ककसी भी लॉकर को खोलने का लववेकालधकार होगा। अवंटन में ककसी भी बदलाव से पहल ेबैंक 

मौजूदा लॉकर-ककराएदार को सूलित करना सुलनलित करेगा और ईसे ईसके द्वारा जमा की गइ वथतुओं को वापस लेन े

का ईलित ऄवसर देगा। आस अशय का एक खंड लॉकर करार में शालमल ककया जा सकता ह।ै 

6.3.2 बैंक लॉकर को तोड़न े से पहल,े लॉकर-ककराए पर लेन े वाल े को एक पत्र के माध्यम से और इमले और 

एसएमएस ऄलटा के माध्यम से पंजीकृत इमले अइडी और मोबाआल फोन नंबर पर ईलित नोरटस देगा। यकद पत्र 

लबना सुपुदागी लौटा कदया जाता ह ैया लॉकर-ककराए पर लेन ेवाले का पता नहीं िलता ह,ै तो बैंक लॉकर-ककराए पर 

लेने वाले या ककसी ऄन्य व्यलि को जो जवाब देने के ललए लॉकर की सामग्री में रुलि रखता है, ईलित समय देते हए 

दो समािार पत्रों (एक ऄंग्रेजी में और दसूरा थथानीय भाषा में) में सावाजलनक नोरटस जारी करेगा। बैंक के एक 

ऄलधकारी और दो थवतंत्र गवाहों की ईपलथथलत में लॉकर को तोड़ा जाएगा। आलेक््ॉलनक रूप से संिाललत लॉकर 

(थमाटा वॉल्ट सलहत) के मामले में, लॉकर खोलन े के ललए 'वॉल्ट एडलमलनथ्ेटर' पासवडा का ईपयोग एक वररष्ठ 

ऄलधकारी को सौंपा जाएगा और एक्सेस का पूरा ऑलडट्ेल संरलित ककया जाएगा। आसके ऄलावा, बैंक बे्रक ओपन 

प्रकिया का एक वीलडयो भी वथतु-सूिी मूल्यांकन और ईसके सुरलित रख-रखाव के साथ ररकॉडा करेंगे और भलवष्य में 

ककसी भी लववाद या ऄदालती मामले की लथथलत में प्रमाण प्रदान करन े के ललए आसे सुरलित रखेंगे। बैंक यह भी 

सुलनलित करें कक लॉकर को तोड़ने का लववरण सीबीएस या ककसी ऄन्य कम्प्यूटरीकृत लसथटम में दजा ककया गया ह ै

जो लॉकर रलजथटर के ऄलावा अरबीअइ द्वारा जारी साआबर सुरिा ढांिे के ऄनरुूप ह।ै लॉकर को खोलने के बाद, 

सामग्री को सीलबंद ललफाफे में रखा जाना िालहए, लजसे ग्राहक द्वारा दावा ककए जाने तक अग प्रलतरोधी लतजोरी के 

ऄंदर लवथततृ सूिी के साथ छेड़छाड़ रलहत तरीके से रखा जाएगा। ऄलिरोधक लतजोरी तक पहिं का ररकॉडा ऄलनवाया 

रूप से रखा जाएगा। लॉकर की सामग्री वापस करते समय, बैंक भलवष्य में ककसी भी लववाद से बिने के ललए वथतु-

सूिी में ग्राहक की पावती प्राप्त करेगा। 

6.3.3 बैंक यह सुलनलित करेंग ेकक लॉकर को तोड़ने के बाद और दावों के लनपटान के दौरान तैयार की गइ वथतु-सूिी, 

आस पररपत्र के ऄतं में या पररलथथलतयों की अवश्यकता के ऄनसुार ईसके लनकटतम ईपयिु रूपों में ह।ै आसके ऄलावा, 

बैंक जब तक कक कानून द्वारा अवश्यक न हो ऄपने पास सुरलित ऄलभरिा के ललए रखे गए या लॉकर में पाए गए 

पैकेटों को नालमती (यों) और जीलवत लॉकर ककराएदारों / सुरलित ऄलभरिा सामग्री के जमाकताा को जारी करत े

समय नहीं खोलेंगे। 

6.4 लॉकर के लबं ेसमय तक लनलष्िय रहन ेपर लॉकर सामग्री का लनपटान 

6.4.1 यकद लॉकर सात साल की ऄवलध के ललए लनलष्िय रहता ह ैऔर लॉकर के ककरायेदार की ऄवलथथलत लनलित 

नहीं ह,ै यहां तक कक ककराया लनयलमत रूप से भुगतान ककया जा रहा है, तो बैंक को लॉकर की सामग्री को ईनके 

नालमती/ कानूनी ईत्तरालधकारी को ऄंतररत या एक पारदशी तरीके से सामलग्रयों का लनपटान, जैसा भी मामला हो, 

करने की थवतंत्रता होगी। लॉकर को तोडकर खोलने से पहले, बैंक ईि पैरा 6.3.2 और 6.3.3 में लनधााररत प्रकिया का 

पालन करेगा। बैंकों को यह सुलनलित करना होगा कक उपर ईलल्ललखत ईलित लंबी ऄवलध के ललए लावाररस छोड़ी 

गइ वथतओुं के लनपटान के ललए ईनके द्वारा ऄपनाइ जाने वाली प्रकिया को ईनके लॉकर करार में शालमल ककया गया 

ह।ै. 

6.4.2 यकद लॉकर लंबे समय से पररिालन में नहीं ह ैतो बैंक यह सुलनलित करेंगे कक लथथलत को लनर्ददि करते हए 

ग्राहक के साथ लनष्पाकदत लॉकर करार में ईपयिु शतें शालमल हैं। बैंक को दालयत्व से मुि करने के ललए लॉकर करार 

में एक खंड भी शालमल ककया जा सकता ह ैकक यकद लॉकर िालू नहीं ह ैऔर बैंक द्वारा लॉकर खोला जाता ह ैऔर 

सामग्री को कानून के ऄनुसार और ररज़वा बैंक द्वारा जारी ऄनुदेशों और करार में लनधााररत लनयम और शतों के 

ऄनुसार लनमोलित ककया जाता ह।ै 

भाग VII: बैंकों के ललए मअुवजा नीलत/दालयत्व 

 

 



7. बैंकों का दालयत्व 

बैंक ऄपनी लापरवाही के कारण लॉकरों की सामग्री को ककसी भी नुकसान या िलत के ललए ईनके द्वारा देय 

लजम्पमेदारी को रेखांककत करत ेहए एक लवथतृत बैंक बोडा ऄनुमोकदत नीलत ऄपनायेग ेक्योंकक बैंकों को ऄपन ेलॉकर या 

सुरिा जमा प्रणाली को बनाए रखने और संिाललत करने में ईलित सावधानी ऄपनाते हए ईि के देखभाल का 

लवलशि कताव्य ह।ै देखभाल के कताव्य में लॉकर लसथटम के ईलित कामकाज को सुलनलित करना, लॉकरों तक 

ऄनलधकृत पहिं से बिाव करना और िोरी और डकैती के लखलाफ ईलित सुरिा प्रदान करना शालमल ह।ै आसके 

ऄलावा, बैंक लूट, डकैती, िोरी और सेंधमारी की घटनाओं के बारे में ररपोर्टटग अवश्यकताओं के ललए धोखाधड़ी पर 

बैंक ऄपन ेमाथटर लनदेशों का पालन करेंगे। 

7.1 प्राकृलतक अपदाओं जसै ेभकंूप, बाढ़, अधंी, लबजली अकद स ेईत्पन्न होन ेवाली या ग्राहक की थवय ंकी लापरवाही 

के कारण बैंकों की देयता 

प्राकृलतक अपदाओं या इश्वरीय कृत्यों जैसे भूकंप, बाढ़, लबजली और अंधी या ककसी भी काया जो ग्राहक की एकमात्र 

गलती या लापरवाही के कारण होता है, से ईत्पन्न होन ेवाल ेककसी भी नुकसान और/या लॉकर की सामग्री के नुकसान 

के ललए बैंक ईत्तरदायी नहीं होगा। तथालप, बैंक ऄपन ेपररसरों को ऐसी अपदाओं से बिाने के ललए ऄपन ेलॉकर 

लसथटम की ईलित देखभाल करेंगे। 

7.2 अग, िोरी, सेंधमारी, लटू, डकैती, आमारत ढहन ेजसैी घटनाओं या बैंक के कमािाररयों द्वारा की गइ धोखाधड़ी के 

मामल ेमें ईत्पन्न होन ेवाली बैंकों की देयता 

बैंकों की यह लजम्पमेदारी ह ैकक वे यह सुलनलित करें कक लजस पररसर में लतजोरी रखी जाती है, ईसकी सुरिा के ललए 

सभी कदम ईिाए जाएं। बैंक पररसर में अग, िोरी/सेंधमारी /लूट/, डकैती, आमारत ढहन ेजैसी घटनाएं बैंक की ऄपनी 

कलमयों, लापरवाही और ककसी िूक/कमीशन के कारण न हों। िंूकक बैंक यह दावा नहीं कर सकते हैं कक लॉकर की 

सामग्री के नुकसान के ललए वे ऄपने ग्राहकों के प्रलत कोइ दालयत्व नहीं रखते हैं, ऐसे मामलों में जहां लॉकर की सामग्री 

का नुकसान उपर वर्शणत घटनाओं के कारण होता ह ैया आसके कमािारी (कमािाररयों) द्वारा की गइ धोखाधड़ी के 

कारण होता ह,ै बैंकों की देयता सुरलित जमा लॉकर के मौजूदा वार्शषक ककराए के सौ गुना के बराबर रालश के ललए 

होगा। 

भाग VIII: जोलखम प्रबधंन, पारदर्शशता और ग्राहक मागादशान 

8.1 शाखा बीमा नीलत 

बैंक, ऄपने बोडा के ऄनुमोदन से, लॉकरों की सामग्री को प्रभालवत करने वाली घटनाएं जैसे डकैती, अग, प्राकृलतक 

अपदाओं, शाखा के थथानांतरण/लवलय के दौरान हालन अकद के कारण होन ेवाले नुकसान को कम करने के ललए एक 

शाखा बीमा पॉललसी रखेंगे। 

8.2 ग्राहक द्वारा लॉकर सामग्री का बीमा 

बैंक ऄपने लॉकर करार में थपि करेंगे कक िंूकक वे लॉकर की सामग्री या ईसमें से हटाए गए या ग्राहक द्वारा रखी गइ 

ककसी भी वथतु का ररकॉडा नहीं रखत ेहैं, आसललए जोलखम जो भी हो, वे लॉकर की सामग्री का बीमा करन ेके ललए 

ककसी भी दालयत्व के ऄधीन नहीं होंगे। बैंक ककसी भी पररलथथलत में लॉकर की सामग्री के बीमा के ललए ऄपन ेलॉकर 

ककराएदारों को प्रत्यि या ऄप्रत्यि रूप से कोइ बीमा ईत्पाद नहीं देंगे। 

8.3 ग्राहक मागादशान और प्रिार 

8.3.1 बैंक ऄपनी वेबसाआटों और/या शाखाओं (यकद अलधकाररक वेबसाआट ईपलब्ध नहीं ह)ै पर लवलभन्न पहलओुं पर 

सभी लनयमों और शतों और मानक संिालन प्रकियाओं (एसओपी) के साथ मॉडल लॉकर djkj को प्रदर्शशत करेंग,े जहां 

ईनके द्वारा लॉकर सुलवधा प्रदान की जा रही ह।ै बैंक यह सुलनलित करेंग े कक ग्राहकों को ईन सुलवधाओं का लाभ 

ईिाने के ललए बैंक के लनयमों और शतों से ऄवगत कराया जाए। 



8.3.2 बैंक ऄपनी वेबसाआट पर सुरलित जमा लॉकरों और सुरलित ऄलभरिा लेखों के ललए सभी प्रकार के शुल्कों के 

बारे में ऄद्यतन जानकारी प्रदर्शशत करेंगे। 

8.3.3 बैंक ऄपनी वेबसाआट पर, मृतक लॉकर ककराएदार/ सुरलित ऄलभरिा सामग्री के नालमत/ईत्तरजीवी/कानूनी 

वाररसों को लॉकर/सुरलित ऄलभरिा सामग्री तक पहिं प्रदान करने के ललए लनधााररत नीलतयों/प्रकियाओं के साथ 

ऄनुदेशों को प्रदर्शशत करेंगे। आसके ऄलावा, ईसी की एक मुकद्रत प्रलत नामांककत व्यलि/ईत्तरजीवी/कानूनी 

ईत्तरालधकारी को भी दी जाएगी। 

8.4 cSad@बोडा ऄनमुोकदत नीलतया ंऔर एसओपी 

बैंक यहां ईलल्ललखत संशोलधत ऄनुदशेों के ऄनुसार सुरलित जमा लॉकर सुलवधा/सुरलित ऄलभरिा लेख पर एक 

व्यापक संशोलधत बैंक बोडा से ऄनुमोकदत नीलत और एसओपी ऄपनायेगे।  

 

  



On non-judicial stamp paper of Rs.500/- purchased in the name of Hirer(s) 

Agreement for Safe Deposit Locker 

(Modified) 

Place:  

L.F.NO: …………………………… Dates  

THE JAIPUR CENTRAL COOPERATIVE BANK LIMITED, carrying on the business of banking and having 

its Registered. Office at F-1, Nursery Circle, Vaishali Nagar, Jaipur-302021, hereinafter called the 

Bank, which term shall mean and include its successors and assigns agrees to let out on hire safe 

deposit locker to 

(1) Shri/Smt……………………….……………...... son/daughter/wife of ……………………………………. 

aged about………….. residing at ……………………………………………………………………………………… 

 

(2) Shri/Smt ……………………......son/daughter/wife of aged about 
residing at…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 

 

(3) Shri/Smt…………………….......son/daughter/wife of aged about 
Residing at.................................................................................................................................... 

 

              hereinafter called the Hirer / Hirers, which term wherever the context so requires 

or admits shall include his/ her / their heirs, legal representatives, executors, 

administrators and assigns, agrees/agree to take on hire, following the Bank's safe vault 

locker No ______________________ in Unit …………………… (Size/Type………………………….) 

from this day at a rental amount of Rs……………… per annum payable in advance. The said 

lease will continue at the same periodical rent or at the rent which may be decided by the 

bank from time to time and duly intimated to the hirer by mail or a regd. letter which shall 

be payable in advance on following terms and conditions. 

1. The Safe Deposit Vault will remain open on all working days of the-Bank during 
ordinary banking hours and will remain entirely closed on all bank holidays. The 
Services shall not be available on half yearly/annual closing days also. 

2. The hirer(s) shall have no right of property in the locker but only exclusive right of 

use thereof and access thereto during the period of agreement and in accordance 

therewith. The hirer(s) shall not be entitled to assign or sublet the locker or any part 

of it. 

3. Locker can be hired by a person either in his / her sole name or in the name of 

himself / herself jointly with one or more persons. In the case of sole hirer, the hirer 

only, and in the case of joint hirers any one of them shall have access to the loc er, 

unlessinstructions to the contrary are given in writing by all the joint hirers. Access 

may also be permitted to a duly appointed agent of the hirer or of joint hirers 

together, provided that the authority in fav our of such agent is duly recorded in the 

books of the Bank and in the case of joint hirers such authority may be revoked by 
any one of them at any time. 

4. Lockers shall be used only for deposit of valuables or other properties and on no 
account should the hirer(s) deposit any property of an explosive and destructive 
nature, weapons and/or any other items/things prohibited under law, in the lockers. 



A hirer(s) who commits a breach of this condition will be held liable for all losses or 
damages which the Bank might thereby incur. 

5.1 In the event of the death of one of the joint locker-hirers / depositors of safe custody 

articles, 

a) the right to the contents of the locker does not automatically devolve on the surviving 
joint locker-hirer(s), unless there is a survivorship clause, 

b) the survivors or the survivor of them according to the instructions given to the Bank 
by  all the hirers-including the deceased and recorded by the Bank in the life time of 
the deceased shall be entitled, after proving such death certificate of deceased hirer 
to the satisfaction of the Bank to have access to the locker. 

c) the heirs or Successors of the deceased shall have no power to cancel or vary such  
instructions and shall not be recognised by the Bank except under the orders of a 
court of competent jurisdiction. 

 5.2    In the case of death of a sole hirer or the last survivor of the joint hirers, the Bank may 

permit, in the absence of nominee/s, any person or persons claiming to be his 

successor and whose rights have been established to the satisfaction of the Bank to 

inspect the contents of the locker on the production of a succession certificate in his 

favour to deal with the contents of the locker and be deemed to be hirer of such 

locker in the place of the deceased. 

6. A caution deposit may be placed under the Bank's Fixed Deposit Scheme by the 
hirer(s) in his/her/their name(s) to such an amount, the interest on which would cover 
adequately the annual rent due on the locker at the time of hiring of the locker which 
is repayable when the locker is vacated. The key of the locker shall be returned in 
good condition and there shall be no arrears of rent or charges due by 'he hirer(s). 
Alternatively, the hirer(s) can, at the time of allotment, place a Fixed Deposit that 
would cover 3 years rent and the charges for breaking open the locker ip case of an 
eventuality. 

7. Rent for the locker is payable strictly in advance for a minimum period of one year. 

The Bank is entitled to revise the rent during the lease period and whenever there is 

such revision, the hirer(s) agrees to pay the additional rent proportionately for the 

unexpired period of lease from the succeeding month. The Bank reserves right of 

refusing access to the locker in the event of the rent not being paid when due, 
whether the same is demanded or not. 

8. The lease of a locker will terminate at noon of the date of expiry of the lease when the 
hirer(s) shall deliver the key of the locker to the Bank. 

9. The hirer(s) may terminate the agreement on giving to the Bank seven days' notice 
during the currency of lease but before the date on which the agreed period of lease 
terminates, of such intention and the key of the locker shall in such a case be 
delivered by the hirer(s) to the Bank during working hours on the day of termination 
of the lease. However, advance rent paid by the hirer(s) on annual basis or as per the 
rules of the Bank prevailing from time to time shall not be refunded proportionately 
for the unexpired period of lease, if any. 

10. If notice as aforesaid was not given and the key was not returned, the hiring of the 
locker shall be considered renewed on same terms and conditions as agreed hereto 
but this condition is without prejudice to the rights of the Bank, accrued in the mean 
time. 

11. Without prejudice to any remedy which the Bank may have against the hirer(s), all 
rights to the use of the locker shall, at the option of the Bank, be forfeited upon 



nonpayment of the rent whether the same shall be demanded or not, and/or upon 
breach of any of the conditions hereof by the hirer(s) and the Bank shall be at liberty 
to break open the locker without being liable for any loss or damage caused to the 
contents thereby. On non-payment of annual rent for a continuous period of 3 years 
or more, the bank can break open the safe deposit locker after serving a 15 days 
written notice sent through regd. A.D. on the address (es) of the hirer(s) specifically 
mentioned in this agreement. 

12. If the Bank decides to break open the locker, the inventory of the contents of the 
locker prepared by the officer of the Bank at the time of breaking open the locker 
shall be conclusive and binding on the hirer(s). In such cases, the Bank may at its 
discretion either forward the contents to the hirer to the last address recorded at the 
Bank, by insured post parcel or by any other means at the risk and responsibility of 
the hirer(s) or may remove the contents to another safe place as the Bank may think 
fit or/and the Bank is also at liberty to auction all or any part of the contents and 
appropriate the proceeds thereof towards the arrears of rent and also the cost of 
breaking the locker and repairs thereto. 

13. If the key of the locker is lost by the hirer(s); the Bank should be notified without 
delay. Charges for opening, changing the lock and restoring the locker to its original 
condition shall be payable by the hirer(s). 

14. Any work to be done to the locker shall be done exclusively by the Company 
authorised by the Bank. 

15. The Bank will not be responsible for any damage or loss to the articles in the lockers 

as a result of any act or war or civil commotion or natural calamities or on account of 

negligence of the hirer(s) while operating the locker such as dropping down the 

valuables or by failing to place the valuable(s) inside the locker absentmindedly etc 

Hirers may, in their own interest, insure any item of value deposited in safe deposit 

locker with the Bank. 

16. In his own interest the hirer(s) shall keep the key of the locker in a place of safety; the 

hirer(s) shall not divulge the number Of the locker or the password (if any given) and 

also shall not deliver the key to any person other than his agent with due 
authorisation. 

17. During extraordinary contingencies like war, riots, floods etc., the Bank reserves the 
right of closing the safe deposit vault for such time as it may consider necessary. 

18. The Bank also reserves the right of making changes in the opening and losing hours of 
the vault without any previous intimation except by exhibiting the sa e in the Bank's 
Notice Board. 

19. The hirer(s) shall immediately notify the Bank of any change in his/h9r address. Any 
notice or communication sent by post to the last registered address oft e hirer(s) shall 
be considered to have been duly served. 

20. The relationship between the Bank and the hirer(s) is that of a lessor and lessee and 
not that of a banker and customer. 

21. The hirer(s) agrees to abide by such ìules and regulations / Terms and Conditions as 
the Bank may adopt from time to time. 

22. The Bank reserves the right to terminate the lease of the locker on breach or violation 
of any of these rules / Terms by the hirer(s) on giving one-month notice and also 

without assigning any reason. 

23. When at any time of the locker units has to be shifted, the Bank would give two 
month's notice to the hirer(s) to vacate the lockers hired by them to enable the 
shifting of the locker units and reoccupy them at the new place where the locker units 
have been fixed up. The hirer(s) is obliged to vacate the locker within the stipulated 
time. If any locker is not vacated after the expiry of the notice period given, the Bank 



will not be held responsible for any damage to the property kept in the locker, due to 
the shifting of the units. 

24. The Bank reserves the right to change the terms and conditions including the rental 
charges during the currency of the lease period after intimating the hirer(s) through a 
Regd. notice. 

25. In case the locker remains un-operated for more than one year, the branch shall have 
the right to cancel the allotment of the locker and break open the locker, if the rent 
becomes due for a period of three years or more. 

1. ………………………………… 2. ……………………………….. 3. ………………………………. 
 

[Hirer(s) Signature with their name in Block letters 

Signature of the Branch Manager with seal 

Affix 

Photograph of 

the 

Hirer 

 Affix 

Photograph of  

the 

Hirer 

 Affix 

Photograph of  

the 

Hirer 

 

Name: ………………………………..             ……………………………………..                      …………………………………. 

 

 

  



 

Safe Deposit Locker Policy 

 

 

 

 

 

 

 

The Jaipur Central Co-Operative Bank Ltd., Jaipur 

 


